'!-_S' Avtalsforvaltning

(xoda exempel
och Inspiration

inom avtalsforvaltning
1.2

Hur Manga mlljoner har
U sparat j dag?

3 pros o,
o 8 W R o
&l pds L - Tyt

- % &

% ‘@
Fez=

EFTERLYSN)N
exempel| - Goda
o T4 g

“’m i by g 55
Wmnmﬂm

Las hur vi gjorde

Har foljer nagra berattelser om

avtalstrohet, bestillarutbildning, spendanalys, vite och hdvning,
e-handel, leverantorstrohet, avtals- och miljocontroller, prisjusteringar,

organisation samt nojdare kunder, leverantorer och medarbetare.

Du kan ladda ned varje enskild artikel genom att ga in pa
www.avtalsforvaltning.se. P4 denna adress kommer vi l6pande att
publicera fler reportage med goda exempel fran olika hall i Sverige.

Tidigare artikel frg
dar vi efterlyste G,

" Upphandlingy4
oda exempel|

Vill du bidra med exempel pd bra avtalsforvaltning eller -uppfoljning? Dd dr du mycket
vilkommen att kontakta oss via karin.kaibel@avtalsforvaltning.se eller 08-400 123 30.




Ftt € betyder sa mycket!

Johan Wallstrom i Borldnge ar inte bara e-handelsansva-
rig utan ocksa en eldsjil och entusiast, som brinner for
samarbete och forl6sningar som fungerar forbade deegna
verksamheterna och for leverantorerna. Denna berittel-
se bygger pa en intervju med honom gjord varen 2018.

Det var en gang en upphandlande enhet som gjorde vad
de tyckte att en upphandlande enhet ska gora, alltsa
gora upphandlingar och ta fram avtal. Vem skulle kun-
na tro att man sedan inte foljde de avtalen som man lagt
ned sa mycket resurser pa att producera? Det visade sig
att man inte var sa bra pa att anvanda avtalen som man
trodde. Detta dr/var inte unikt fér Borlinge kommun
utan ar ganska genomgéende inom alla Sveriges kom-
muner.

Genom att anvinda en kanal
’ , for alla inkéop, dr det ldttare
for bestillarna att handla ritt.

bb

Johan Wallstrom, e-handels-

ansvarig i Borlange kommun

Vad skulle man gora at avsak-
naden av kontroll pd om avta-
len foljdes och hur skulle man
folja upp?

Det borjade 1999 med samord-
nad varudistribution inom livs-
medel, som foljdes av e-handel.
Att forenkla hela bestillnings-
systemet och aldrig kopa fran fel
leverantor var malet. Leveran-
torernas prislistor skulle laggs
in och egentligen var det inte ett
maste att man skulle veta fran
viken leverantor man kopte av,
bara att det var ratt leverantor.

Forst i Sverige — sam-
ordnad varudistribution

av livsmedel

Tank att du arbetar i koket pa
en forskola och ska bestilla
livsmedel. Du har (faktiskt) fatt
veta vilka leverantorer ni har
avtal med och du gar in pa olika
hemsidor for att bestalla. (Bara
det ar ett steg i ratt riktning, du
slipper ringa in bestillningar
som man gjorde tidigare.) Dock
ar detta tidskravande och det ar
vildigt mycket enklare att gora
EN bestillning hos en stor gros-

sist Aven om det inte blir utifran
kommunens avtal.

Ar 1999 utarbetar Borlinge ett
satt att samordna varudistribu-
tionen av livsmedel. En viktig
aspekt var miljon och nirings-
politiskt ville man frimja sma
lokala leverantorer. Till exempel
har en lokal dggproducent svart
att distribuera dgg till 80 olika
skolor. Losningen pa detta var
att alla leverantorer levererade
till ett stille och sedan kom det
en varutransport till skolan med
alla livsmedel, i mojligaste méan
innan eleverna hade kommit.



E-bestallning och e-handel

For dessa transporter anviandes
givetvis miljovinliga fordon.
Ytterligare en fordel med detta
var att det inte kom sd manga
transporter in i skolmiljon.

Krav och verklighet att ta han-
syn till: man behover gora
det enkelt att bestilla, varda-
gen rullar pd och ofta dr tiden
knapp. Man behover veta var
och hur man kan/ska kopa.

Nasta steg — e-handel
Redan vid starten av den samord-
nade varudistributionen férstod
man betydelsen av att bestilla
via ett [T-system, men tekniken
var inte mogen och man fick det
aldrig att fungera. Ar 2011 fick
man ett fungerande e-handels-
system pa plats.

Innan dess hade man byggt upp
fungerande system for elektro-
nisk faktura hantering, EFH,
och for elektroniska fakturor.
Inforandet startade i koken dar
storst tidsbesparing forvanta-
des. Under ett antal ar har e-
handeln kompletterats med fler
upphandlingsomraden dn livs-
medel.

2017 tog Borldnge totalt emot
124.000  leverantorsfakturor
varav 44.000 var baserade pa
en forkonterad och attesterad
bestillning.

P4 nista uppslag finns en sam-
manstéllning 6ver alla de poten-
tiella fordelarna med e-handel,
biade ekonomiska och kvalita-
tiva.

Samordnad livsmedelsdistribution. Bild: Maserfrakt.

Sa funkar e-handeln

I ekonomisystemet fanns och
finns forutsattningarna. Man be-
hovde bara koppla pa en mo-
dul (integrerat) och granssnittet
blev detsamma.

Det finns manga eventuella
misstag som undviks med detta
system darfor att bestillningen
ar det viktiga och fakturan ar
historia. Hur d4 undrar du kan-
ske?

a. Eftersom avtalens prislistor
samlas pa ett stille fyller bestal-
laren sin varukorg utifran sitt

behov och behover inte fundera
pa vilken leverantér som just
nu har det avtalet.

b. Bestillaren avslutar sin
bestillning genom att ange vart
och nir det ska levereras samt
hur bestallningen/fakturan ska
konteras.

En fordel med det sistnimnda
ar att bestadllaren vet vad det
egentligen dr som bestallts och
konteringen blir mer korrekt
an om ekonomiavdelningen ska
tolka/gissa.



Borldange

c. Bestallningen skickas till
”chefen” som maste godkianna
bestillningen. Darefter skickar
systemet automatiskt ordrarna
till leverantorerna.

d. Nar leverans sker gor mot-
tagaren sedvanlig kontroll mot
foljesedeln och anger pa ordern
i systemet vad som faktiskt
levererats.

e. Nar fakturan kommer
matchas den automatiskt mot
ordern och stimmer antal och
pris blir den klar for betalning
utan att nagon behover se den.

Verklighetsforankring —
verksamheternas behov

skall styra

Egentligen ar upphandling en
lite del i sjalva inkopsprocessen.
Att se hela inkopsprocessen som
en helhet ar nyckeln.

De som arbetar med upphand-
lingarna behover nira kontakt
med verksamheten. Detgeogra-
fiska avstindet bor inte vara for
langt, det paverkar negativt.
Nir man arbetar med utveck-
lingsfragor beh6ver man sta
med ”fotterna i myllan” och ha
stark verklighetsforankring. Det
gar inte att ”sitta pa hyllan” och
tro hur det fungerar.

Det ar verksamhetens behov
som ska styra, sjalva upphand-
lingen ar inte sjalvindamalet.

Darfor behover man ses och
man behover veta varfor man
ses.

En forutsattning for att lyckas
ar att fa med sig medarbetarna.
Det ar viktigt att fundera over
hur man ska f4 medarbetarna
att 4ndra invanda beteenden
och borja folja nya rutiner.
Detta kan man t ex gora genom
inkludering i processframtag-
ningen.



E-bestallning och e-handel

Fordelar med e-bestallning och e-handel

Syftet med att infora e-bestillningar dr att

uppna:

e kostnadsbesparingar i form av
battre priser pa langre sikt
forenklad hantering, som t.ex. tids-
och processbesparingar genom
forenklad hantering av bestall-
ningar och fakturor

e forbattrad kvalitet och service, som till
exempel forbattrad intern styrning
och kontroll, okad rattssikerhet,
mojlighet till uppfoljning, miljo-
vinster, m.m.

Ekonomiska och kvalitativa fordelar med
e-handel

Det finns manga potentiella fordelar med
e-handel, bide ekonomiska och kvalitativa.

Kostnadsbesparingar

® Genom att hantera alla bestallningar
elektroniskt kan man folja upp behovet
av varor och tjanster, vilket ger underlag
till mer precisa krav i nya upphandlingar,
vilket i sin tur leder till battre priser.

e Genom att styra inkopen till befintliga
ramavtal och avtalat sortiment kan man
sakerstilla att man tar del av gillande
priser och rabatter och att man handlar
pa etiska och miljomassiga grunder.

® Genom att analysera vilka inkop som
genomfors utanfor existerande ramavtal
kan man identifiera nya ramavtals-
omraden.

e Genom att anvanda ett [T-stod for bestall-
ningar som mojliggor prisjamforelser 6¢ch
visar miljomarkningar kan bestallaren
gora kloka val.

Forenklad hantering

e Genom att anvanda en kanal for alla in-
kop dr det lattare for bestdllarna att
handla ritt.

e Genom att hela organisationen arbetar
efter enhetliga inkopsprocesser med
andamalsenligt IT-stod minskar man den
totala hanteringskostnaden fran bestill-
ning till betalning och minskar felhante-
ringen.

e Nir ni hanterar bestillningar och fakt-
uror elektroniskt kan fakturor matchas
automatiskt mot bestdllningen och perio-
diska fakturor kan slussas vidare for be-
talning utan manuell hantering.

Handla rdtt

® Genom att infora e-bestillningar far
myndigheten bittre kontroll 6ver hur
inkop genomfors och vad som kops. Pa
sa sdtt underldttar man for myndigheten
att folja gillande forordningar och Lagen
om offentlig upphandling.

Forbdttrad kvalitet och service

® Genom att attestera bestdllningen i
stillet for fakturan fattas aktiva inkops-
beslut, man far battre forutsittningar for
mer rittvisande redovisning.
Det blir fokus pa ”fore” i stillet for
”efter”

® Med hjilp av ert IT-stod kan ni ta ut
statistik Over myndighetens ink6psmons-
ter och inkopsprocesser, vilket underlat-
tar den interna styrningen och kontrollen,
mojliggor uppfoljning och analys av
gjorda inkop, minskar felhanteringen
samt frigor tid och resurser till virdeska-
pande uppgifter.

Enligt Ekonomistyrningsverkets berakningar finns en besparingspotential pa 5-10 minuter
per bestillning och 10-20 minuter per faktura om man anvander ett e-bestallningssystem

(e-handel). For Borlange kommuns del innebar detta en besparing pa 5-10 arsarbetare base-
rat pa 2017 ars volymer.




Avialscontrollers utvecklar

upphandlingar och avial

Ovre raden fr. v.: Cecilia Sundin, Daniel Mattsson, Evelina Odling
Nedre raden fr. v Monica Hellstrom, Erika Hultman, Maria Karlsson

Evelina Odling, Ceclila Sundin,
Monica Hellstrom, Erika Hult-
man (milj6), Daniel Mattson
och Laurent Serrure (miljo) ar-
betar alla som avtalscontrollers
inom Region Visternorrland.
Hair berittar de om hur de
arbetar med bestallarna i verk-
samheterna, med upphandlarna
och med leverantorerna for att
gora det latt att gora ratt.

Valfungerande orga-
nisation som arbetar
tvarfunktionellt

For fyra ar sedan lag ansvaret

for avtalsforvaltningen pa upp-
handlarna. I dag har man delat
upp ansvaret sa att upphand-
laren skoter sjdlva upphand-
lingsarbetet och avtalscontrol-
lers implementerar avtalet ute

i verksamheten, forvaltar och
foljer upp avtalen. En forutsitt-
ning for att skapa en vilfung-
erande avtalsforvaltning ar att
arbeta tillsammans, i ett nira
samarbete, under hela proces-
sen och det inkluderar dven de
som arbetar i verksamheten.

Det dr en ”utvecklande” pro-
cess, med stiandig erfarenhets-

aterforing till upphandlarna in-
for kommande upphandlingar.

Mellan avtalscontroller och
upphandlare finns f6ljande ar-
betsprocess. (Se lingst upp

pd foljande sida.)

I dag har Region Visternorr-
land en stor och valfungerande
organisation for inkép och
Upphandling med ca 28 med-
arbetare. Verksamhetschef,
enhetschef, administrator, elva
upphandlare, fem avtalscon-



1.1 borjan av upphandlingsarbetet dterfor avtalscon-
trollern de erfarenheter som den fatt under tidigare/
pagédende avtal till upphandlaren, for att gora nésta
upphandling dnnu bittre. Om inget tidigare avtal funnits
analyserar avtalscontrollern vad och hur verksamheten
har gjort sina inkopt.

2. Vidare ér controllern med och utformar vad som ska
sta i avtalet géllande sérskilda klausuler som tex index-
justeringar, viten och sikerstiller att det finns tillrack-
liga patryckningsmedel vid visentliga brister.

3. Nir tilldelningen é&r klart har upphandlaren och
avtalscontrollern uppstartsméte med leverantoren sa att
den kommande avtalsperioden ska fungera sa smidigt
som mojligt.

Detta dr bara en av flera dtgérder som vidtas for att
forebygga de eventuella problem som kan uppsta under
avtalsperioden,

4. Nasta steg dr att implementera avtalet 1 organisa-
tionen. Det kan ske via informationsbrev pa Intranit,
direktutskick till berdrda chefer och i vissa fall genom
workshops och visning av avtalade produkter. Imple-
mentering dr framfor allt viktigt for att uppna en hog
avtalstrohet.

5. Under avtalstiden hanterar avtalscontrollern bla

pris- och valutajusteringar, forlanger avtal, GDPR, vite,
tillagg & kompletteringar, att limna ut offentliga hand-
lingar, svara pa fragor om avtalet, bade internt och mot

leverantoren.

trollers, fyra inom e-handel, tva
pa inkopsservice, tva miljocon-
trollers. Vi vill vara en organi-
sation som star for bra kvalité.
Avtalsuppfoljning ar ett viktigt
led i det arbetet.

Beslutet att omstrukturera och
bygga upp denna organisation
tog forre upphandlingschefen,
som sag att behovet fanns och
visste att resultatet skulle bli
bra. Kostnadsmassigt bar av-
talscontrollers sin egen kostnad
och mer dartill, da deras funk-
tion bland annat innebar att
utkriva viten, reglera felaktiga
faktureringar, prisjusteringar
m.m.

— Att se vikten av en bra affar,
vara problemlosare och driven
samt se mojligheter, ar egen-
skaper som gor att en avtals-
controller lyckas i sitt arbete,
berittar Cecilia.

I och med att vi har daglig kon-
takt med kunder och leveranto-
rer ar dessa egenskaper bety-
delsefulla. Jag kdanner att jag
gor nytta och vem vill inte gora
det varje dag, fortsatter hon.
Jag har alltid haft forkarlek till
uppfoljningar av olika slag. Det
ar oerhort viktigt i alla sam-

manhang, att utvardera det
som dr bra och mindre bra och
pa sa satt fa mojlighet att gora
saker battre och uppratthilla
en god kvalitet pa allt vi gor.

- Vi fungerar som en samord-
nande funktion, en spindel i
nitet, och intar ofta rollen som
projektledare, berittar Daniel.
Vi bygger relationer t ex mellan
verksamhet och leverantorer,
genom kommunikation och
dialog.
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e tion

Prisjusteringar ar
kostnadsbesparande
och skapar ett gott
samarbete med leve-
rantoren

Prisjusteringar ar nagot som

vi jobbar aktivt med i Region
Visternorrland. Genom att
korrigera leverantorernas be-
garan och darmed folja prisjus-
teringsklausulen i avtal bidrar
avtalscontroller till stora bespa-
ringar 1 Regionen.

Exempel pa vad en avtals-
controller kan uppticka: en
leverantor ville ha prisjustering
pa 20,5 %. Efter granskning
och forhandling visade sig att
det skulle vara 7 % for att ett
index hade upphivts och ingen
basmanad hade angetts.

I vissa avtal finns en otydlighet
kring prisjustering sa mojlighe-
ten att tolka klausulen pa olika
sdtt ar stor. Denna otydlighet
har vi kunnat forbattra med
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tiden, i utvecklingen av var
avtalsforvaltning. Som avtals-
controller far du en stindig
aterkoppling pa vad som fung-
erar bra och mindre bra i ett
avtal under dess loptid. Vi tar
med oss sddant in i en ny upp-
handling sa att vi skapar basta
mojliga forutsattningar for den
nya upphandlingen. Erfaren-
hetsutbyte har vi som en fast
punkt vid varje manadsmote,
dar vi tex lyfter exempel pa bra
och mindre bra prisjusterings-
formuleringar.

Tips ett; skriv inte otydliga
direktiv i avtalet som tex ”i god
tid”. Var mer precis och skriv

t ex ”senast en manad innan”.
Skriv pa ett sddant satt att
mojligheten att tolkar en sak pa
olika sdtt minimeras.

Tips tva; Nar man utgar fran
ett index ar det av vikt att man
utgdr fran en basmanad alt.
baskvartal och att man tydligt
anger i avtalet vad som utgor
basménaden. Exempelvis att

——

Ornskéldsviks _sjuk-hus —

baskvartal for index ar den ma-
nad som infaller (1) manad fore
avtalsstart. Exempel: Avtals-
start 2014-11-01 ger baskvartal
for index 2014K3.

Kostnadsutvecklingen ser olika
ut i olika branscher och val av
ratt index diskuteras med for-
del i arbetsgruppen. Prisjuste-
ringar ar ett satt for leveranto-
ren att fa ta del av marknadens
prisutveckling. Vi vill redan
fran start fa en god affarsre-
lation med leverantoren och
skapa bra forutsattningarna for
ett gott samarbete och moj-
ligheten till prisjustering ar en
viktig del i det arbetet. Ibland
forekommer ocksa valutajuste-
ringar i avtalen.

Lagre kostnader vid
byte av artiklar

Som en viktig del i avtalsfor-
valtningen arbetar regionen
med sortimentgrupper utifran

olika specialiteter, exempelvis
Operation, An/IVA, Forband,



Avtalscontrollers utvecklar upphandling

Lab med mera. Sortimentgrup-
perna leds av en avtalscon-
troller och gruppen bestar av
representanter som bade ar
bestallare och anvandare, fran
alla tre sjukhusen samt primar-
varden. Sortimentgrupperna
ar beslutsfattande gallande
forandringar av forbruknings-
artiklar inom sitt respektive
verksamhetsomrade, vi har
moten tva ganger per ar.

Under avtalstiden har vi moj-
lighet att inom ramen for vad
LOU tillater byta ut produkter
allt efter forandrade behov i
varden, sdsom nar nya behand-
lingsriktlinjer tas i bruk, opera-
tionsmetoder fordandras och att
vi genomfor sortimentoptime-
ring inom olika omraden.

Exempel ett:

Ny behandlingsriktlinje for
tappningskatetrar tas i bruk,
dar verksamheten forordar

en storre storlek pa den kate-
ter som ska anvindas i forsta
hand. Detta innebdr att nuva-
rande hoga arsforbrukning pa
den mindre storleken blir lagre
och arsforbrukningen hogre pa
den storre storleken, som har
ett hogre ursprungligt pris. I
och med detta har vi vid den
arliga prisjusteringen omfor-
handlat priset till Regionens
fordel pa den storre storleken
som nu okar sin arsforbrukning
och leder till arlig besparing for
var region.

Exempel tva:

Vi fick mojligheten att sorti-
mentoptimera till enbart sterilt
forpackade forfyllda sprutor,
som anvands valdigt mycket i
varden. Tidigare hade vi bade
osterilt och sterilt forpackade

vilket ger en 6kad risk for att
osteril sprutforpackning an-
vands vid steril uppdukning.
Har gor vi en bra arlig bespa-
ring i pengar och inte minst
viktigt, vi kvalitetssakrar ocksa
hantering av produkterna i var-
den genom att bara tillhanda-
halla sterilt forpackad produkt
1 vart sortiment, dessutom till
ett lagre pris.

Sortimentoptimerar i
vardkedijan

Det hdar med att arbeta tvir-
funktionellt kan ge stora bespa-
ringar pa flera sitt.

Exempel:
En patient som inkommer med
ambulans fir EKG elektro-

der fastsatta i ambulansen, far
nya elektroder vid ankomst till
akutmottagningen och ytterli-
gare nya elektroder nir patien-
ten laggs in pa overvakningsav-
delning.

Genom att optimera vardked-
jan tar vi beslut, i de sortiment-
grupper som berors, att dndra
rutinen sa att den nagot dyrare
elektroden ska anvindas direkt
i ambulansen och placeras ratt
pa brostkorgen for att den inte
ska behova bytas vid ankomst
till akuten eller 6vervakningsav-
delningen.

Utmaningen i den har rutinfor-

e |

andringen ar att det blir en okad
kostnad i budget for ambulans-
verksamheten eftersom elektro-
derna 4r nagot dyrare, men det
blir en kostnadsbesparing och
kvalitetssakring for Regionen i
sin helhet.

Att dndra verksamhetens kop-
beteende och hitta vinster ar
avtalscontrollers ocksa med och
bidrar till. De ser helheten och
kan foresla battre 16sningar.

Aktiv avtalsforvalt-
ning resulterar i att vi
tar ut vite

Nagot som genomsyrar per-
sonligheten hos alla avtalscon-
trollers vi talat med 4r att de ar
odmjuka, sager Karin pa Avtals-
forvaltning AB. De ar inte ute
efter att sdtta dit varken leve-
rantorer eller interna bestallare
utan vill hitta losningar. Man
utgdr ifrdn att alla gor sitt basta
och att om nagot gar fel ar det
inte en persons fel utan beror
oftast pa missuppfattningar el-
ler att kommunikationen brus-
tit.

Nar det kommer till vite t ex ar
detta amnat for att sdtta press
sa att det blir ett bra resultat
och inte for att leverantoren ska
ga 1 konkurs. Vite innebir heller
inte ndgon misstro gentemot le-
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verantOren. Vite tas oftast ut vid
leveransforseningar. Att vite tas
ut inom varden ar viktigt da de
exempelvis dr extra beroende av
en bra leveranssikerhet.

Det ar battre att ta ut vite i ett ti-
digt skede och genom det skapa
en affarsrelation som ar hallbar.
Motsatsen ar att inget gors at
leveransforseningarna och man
far daligt fungerande leveranser.

- Leverantorerna marker att vi
ar pa hugget och vet att Region
Visternorrland har kontroll och
da blir effekten att leveranto-
rerna presterar bittre avseende
leveranstider och -sikerhet, be-
rattar Daniel. Vi uppfattas som
en professionell organisation att
gora affarer med. Sannolikt le-
der det dven till att vi blir en pri-
oriterad kund i forhdllande till
andra kunder som inte agerar
nar brister uppmarksammas.

En annan effekt ar att det skapar
trygghet i verksamheten som vet
att vi tar hand om problemen.
Att regionen pd detta sitt ocksa
minskar stillestdnd och produk-
tionsstopp ar en vildigt viktig
effekt. Pengarna som kommer

bl dadi

in fran viten tillfaller berord
verksamhet, vilket uppskat-
tas och synliggor vara insatser.

Det hiander inte ofta men nar
ett avtal behover siagas upp
spelar vi som avtalscontroller
en viktig roll genom att samla
in information fran bada parter
for att hora varje parts syn pa
situationen. Har agerar vi ofta
projektledare och vi fungerar
som en slags samordnande
funktion. Vi ser till att driva
processen framat, fungera som
stod till verksamheten i avtals-
fragor, och i de fall vi onskar
stod soker vi i var tur stod hos
Regionens jurister som vi har
ett nara och givande samarbete
med. Det finns ju inte bara en
sida av ett mynt.

En havningsprocess dr ofta
tidskravande och det ar viktigt
med ett givande och tagande.
Vi hjalper verksamheterna med
att driva en san hir process sa
att de far tid over till att kon-
centrera sig pa sina huvudsak-
liga uppdrag, bidra till en bra
hilso- och sjukvard, vilket vi
ar glada over att kunna hjalpa
dem med. Vi dr ocksa experter

pd avtalsrelaterade fragor och
vana vid dessa typer av arbets-
uppgifter.

Att hédva ett avtal ska inte
komma som en 6verraskning
for ndgon part om man arbetar
professionellt och darfor be-
hovs en tit och bra dialog i af-
farsrelationen. Trots detta kan
parterna ibland inte enas och

i vissa fall misskoter en part
sina dtaganden sa grovt att det
till slut inte finns ndgon annan
utvig an att hava avtalet. Det
ska dock ha gatt langt for att
det ska bli aktuellt att hdva ett
avtal.

- Se inte en havning som ett
misslyckande utan hellre som
en lirdom, uppmanar Cecilia.

Manga har miljomal -
hos oss ser vi till att
de efterlevs

Erika 4r en av tva miljocon-
trollers pa Regionen. Ménga
organisationer har personer
som arbetar med miljo men det
ar oftast mer generellt. Regio-
nens forre miljochef tyckte att
det var for lite fokus pa miljo

i upphandlingarna och ska-
pade darfor denna funktion.
Forutom milj6 inkluderas dven
social hallbarhet och kvalitet i
ansvarsomradet.

Som miljocontroller inom
Ink6p och upphandling ar vi
involverade i alla upphand-
lingar och avtal. Sjalvklart
prioriteraras avtal som har stor
miljopaverkan och stora upp-
kopsvolymer. Utover det gor
vistickprover och har en 6ver-
gripande kontroll. Produktavtal
inom livsmedel och forbruk-
ningsvaror ar tva av de storre
omradena.



Avtalscontrollers utvecklar upphandling

- I borjan, for fyra ar sedan,
kiandes det ooverkomligt att ta
kontroll och mikta med detta
gigantiska omrade som milj6
och hallbarhet ar, berattar
Erika. Det fanns inte s mycket
goda exempel eller rad att fa
och med t ex langa leverantor-
sled med underleverantor pa
underleverantor ar det inte en
enkel uppgift. Men det ar bara
att borja med nagot rekom-
menderar Erika. Med tiden
kommer delarna pa plats.
Under avtalstiden kan det
komma nya mal, bade interna
och externa, t ex att en produkt
framover ska vara fri fran PVC.
Da behover vi byta ut sortimen-
tet med hansyn till kvalitetskra-
vet, vilket kraver samarbete s3
val internt som med leverantor.
Vad finns det for l6sningar

och hur foriandras kostnaden?
Generellt efterstravar Regionen
att minska pa engdngsmate-
rial. Dels blir det billigare for
regionen sammantaget och sd
minskar miljopaverkan och av-
fallsmingden. Leverantorerna
har blivit mycket battre pa att
ha kontroll och de bryr sig. De
forstar att man vinner pa att

jobba med hallbarhet.

Att ha kontroll pd produkter
ur ett etiskt perspektiv dr en
utmaning och Sveriges regioner
och landsting har ett nationellt
samarbete gillande kravstall-
ning och uppfoljning. Tillsam-
mans vdljer vi ut nagra leveran-
torer varje dr och tittar pa hela
kedjan, inklusive arbetsforhal-
landena i tillverkningslandet.

Erika har goda forutsittningar
for att arbeta med hallbar kon-
sumtion 1 och med att hon har
inblick 1 alla delarna i konsum-
tionsflodet. I sortimentsgrup-

Hdrnosand vid vattnet

pen "livsmedel” ar representan-
ter fran alla kok med och dar
kan Erika paverka sortimentet
och inkopen mot att bli mer
héllbara. Vad behover vi gora
for att klara malen for ekolo-
giska livsmedel ar exempelvis
en fraga vi arbetar med konti-
nuerligt.”

Att balansera ekonomi gent-
emot miljo pagar hela tiden och
ar inte alltid helt latt. D4 kan
det ibland vara bra att peka

pa hilsoaspekter, kopplade till
exempelvis kemikalier och livs-
medel. Fragor sasom hormo-
nella storningar eller allergier
kan vara enklare att ta till sig
an generell miljopaverkan och
ddarmed bidra till en storre for-
staelse for vikten av att jobba
med hallbarhetsfragor.

Arbetsmiljon blir bra
av avtalsforvaltning

Var arbetsmiljo ar bra, trots
hog arbetsbelastning, efter-
som vi kdnner oss trygga i vart
arbete. Vi har utarbetat bra
processer, rutiner och arbetar
kontinuerligt for att tydliggora
rollférdelning och gransdrag-
ning, vilket gor att arbetet blir
effektivt och rationellt.

Avtalsuppfoljning ar en killa
till effektivt inkopsarbete dar
vi kan gora besparingar och
skapa mervirde i verksamhe-
ten.

Resultat:

e Avtalstroheten har okat

e Vi uppritthéller hog kvalitet
e Vi bidrar till kostnadsbespa-
ringar

Region Vasternorrland

Den 1 februari 2018 bytte
Landstinget Viasternorrland
namn till Region Vister-
norrland. Bakgrunden ar
att man under 2017 tog
over det statliga regionala
utvecklingsansvaret. Da bil-
dades formellt en region.
Region Visternorrland
inkluderar foljande kom-
muner; Sundsvall, Orn-
skoldsvik, Harnosand,
Solleftea. Kramfors, Timra
och Ange, med tillsammans
ca 250.000 innevanare.

Tre akutsjukhus, varav ett
lanssjukhus.




Filipstad

— Det SKa vara latl
atl gora ratt!

Helena Skold Lovgren ar upphandlingschef och
Anette Johansson upphandlare i Filipstad.

— Att det saknas resurser, att man faktiskt inte
vet... Det finns manga anledningar till att ”saker”
utfors som de gors, sager Helena. Vi har full for-
staelse for att det ar kan vara svart att gora ratt.
Dairfor ville vi ge verksamheternas bestillare moj-
ligheten att just gora ratt.

— Vara forutsdttningar var begrinsade men vi
prioriterade detta for att vi var starkt overtygade
om den stora effekten det skulle ge. Som underlag
hade vi bland annat gjort en genomgang (spen-
danalys) pa omradet forbrukningsmaterial 2017
och fann att man kopte for minst fyra ganger sa
mycket pengar som behovdes.

Helena Skold Lovgren,

Bestallarutbildning

Att f4 bestillarna att forsta be-
tydelsen av att kopa enligt avtal
var en central uppgift. Filipstad
kommun ar EN upphandlande
enhet, en pengapdse. Generellt,
inte specifikt i Filipstad, dr ofta
organisationen kopplad till sin
egen budget. Men man behover
se helheten och foridndra ett be-
teende, bade pa individniva men
ocksd inom hela organisationen.
Som stod for att forstd helheten
har vi tagit fram nagra exempel
varav detta ar ett:

Pa produkten kopieringspap-
per gjorde vi en spendanalys for
alla nio Viarmlandskommuner.
Det skulle ge en besparing pa
3,5 miljoner per ar om vi bara
kopte fran avtalade artiklar. Det

upphandlingschef i Filipstad

handlar om att inte bara handla
pa ratt avtal utan man maste ga
ner pa artikelniva. Hade vi tagit
med papper man koper utanfor
avtal hade siffran varit dnnu
hogre. Bubobubo ar det inkops-
analysverktyg som vi skaffade
for att identifiera omraden som
vi inte hade upphandlat. Vi gor
vara spendanalyser i det verkty-
get, dar vi kan vianda och vrida
pa siffrorna.

Vi dr sammanlagt tvd personer
pa upphandlingsenheten som
tog fram utbildningen for att
sedan utbilda 150 bestallare i

olika omgangar. Utbildningen
inkluderade sjilva avtalen, vad
man ska titta pd och hur man
laser ett avtal. Vi visade utvalda
delar av avtalsdatabasen och
webb-shoparna. Diskussion och
hands-on var i fokus under de
fyrtiofem minuterna utbildning-
en pagick, det ar viktigare an
att titta pa powerpoints. Givet-
vis visades flera exempel pa hur
man som enskild bestillare kan
paverka helheten.

Saljarsidan ar oftast inte sa
hjalpsamma for att vi ska kopa
pa avtalat sortiment darfor far



Avtalsuppfoljning

Anette Johansson. Helena Skold Lovgren och Karin Kaibel.

de inte liangre limna produkt-
kataloger till oss pa kommunen.
Bestdllarna ska bestdlla enligt
avtal och pa upphandlat sorti-
ment.

De som gétt utbildningen har
forstatt vikten av att bestilla
upphandlat sortiment, inte bara
fran ratt leverantor. Kommen-
tar fran en bestillare ”Tidigare
trodde jag att jag gjorde ritt nar
jag gick till ratt affir men nu
forstdr jag att jag maste dven ga
till ratt hylla”.

Att dndra beteende ar en pro-
cess i sig och darfor har nigra
gatt utbildningen flera ginger
och vi fortsitter lopande med
utbildningen.

Kopstopp i en manad
gav resultat

Det kan lata som en drastisk at-
giard men vi ansdg att man be-
hover starta pa ruta ett for att
fa till ett forandrat beteende sa
darfor inforde vi kopstopp un-
der en manad. Dessutom fick
man inte borja bestilla forran
man hade gétt utbildningen. Vi
ville verkligen stotta dem att

gora ratt. Som viarst kunde det
vara 10.000 kr i fel per dag bara
inom omradet forbrukningsma-
terial.

Nir vi jamforde inkop av for-
brukningsmaterial for samma
period i ar som vi hade tagit en
”spend” pd aret innan sa hade
inkopen minskat till en sjattedel
av aret innan!

”Vi trodde inte i var vildaste
fantasi att det skulle bli ett sd
fantastiskt resultat”. Det kan
man siga ar ”Mer pang for pen-
garna” som Helena uttrycker

det.

Vdaga agera

For att komma i gang med upp-
foljningsarbetet kravs det mod,
engagemang och kraft fran ini-
tiativtagarna. I vissa stunder har
vi behovt vara vildigt tuffa och
vi upplevs ibland som nitiska.
”Man behover sticka ut hackan,
annars hidnder det ingenting”
sager Helena som har limnar
nagra tips pa vad man kan gora:

e Visa brister for ansvarig chef
e For upp dem pa agendan
* Pavisa forbattringar

e Lyft den totala inkopsvolymen
till en helhetssyn
e Vilj ut kategorier och fol;
upp/utbilda
Idag nar vi upptacker ett felkop
pa en faktura skriver vi upp vil-
ken leverantor man skulle kopt
av och/eller att det ar fel artikel,
en som ligger utanfor prislistan.
Dessutom pavisar vi differensen
mellan inkopt vara och om man
kopt ratt. Exempelvis avtalade
”dispenser tval” kostade 235 kr
enligt avtal och de inkopta kos-
tade 862 kr. Bara i den ordern
pa 33 st blev diffen 21.000 kro-
nor for mycket. Ansvarig chef
informeras. Ar det riktigt stora
belopp returneras ordern.
Kommunikation och informa-
tion har Anette och Helena
arbetat hart med och det ger
resultat. Den tvdrfunktionella
kontakten ar forbattrad.

Slutligen lamnar Anette och He-
lena tips for er som vill fa igang
avtalsforvaltningen och -upp-
foljningen. Ta fram exempel
som pavisar resultatet och goda
exempel. Vilj ut ett omrdde.
Titta pad tva-tre manader och
jamfor vad det skulle ha kostat
om man kopte pa avtalade pro-

dukter.

Ur upphandlingspolicyn

Upphandling ar en strategisk
uppgift med ett kommun ge-
mensamt intresse. Upphand-
lingsprocessen skall praglas
av effektivitet, kompetens
och samverkan. Kommunen
skall ha en helhetssyn pa
upphandlingar och ta vara
pa de vinster som foljer av en
samordning av kommunens
olika enheters behov.




Sverige Avtalsforvaltning

Nu ar Sverige moget att ia
jart pa avtalsiorvaltningen

I dag ar Sveriges offentliga sektor battre 4n nagonsin pa att gora upphandlingar och
skriva avtal. Man har gatt fran att nastan all verksamhet drivs i egen regi till att kopa
allt fler tjanster, dar fokus har varit pa just upphandling och avtal. Uppfoljningen och
forvaltningen har fatt ”vanta pa sin tur”, men nu ar det faktiskt dags!

For vad hiander efter att avtal
skrivits? Den svidande sanningen
ar att det allt for ofta inte foljs
upp vilket bl.a. innebar att Sve-
riges skattepengar ”forsvinner”,
att arbetsklimatet pa upphand-
lande myndigheter delvis ar
pressat, att leverantorer inte upp-
fyller kontraktsvillkoren, att man
har svart att klara sitt offentliga
uppdrag samt att upphandlande
myndighet ibland inte uppfattas
som en professionell affirspart-
ner.

Vi péd Avtalsforvaltning AB har
under det senaste aret pratat,
intervjuat och diskuterat fragor-
na kring upphandling, avtal och
uppfoljning med ett hundratal
personer samt last allt vi kunnat
finna inom omradet. Det mest
gladjande resultatet ar att viljan
och intresset finns dar!

Utmaningarna de flesta har ar
att fa med sig ledningen och
politiken, att 4ndra beteenden
inom organisationen samt att fd
tillsatta personella resurser. Den
sistnimnda ar helt obegriplig att
forsta da det ena efter det andra
exemplet visar att investerade

!.:\_' Avtalsforvaltning

resurser betalar tillbaka sig, ofta
manga ganger om. “Return of
investment”, alltsa avkastningen
pa investeringen, har upprepa-
de ganger visat sig mycket stor.
Att skylla pa resursbrist gar inte
langre!

Ar du i ledande befattning inom
offentlig sektor eller politiker och
vill spara mycket pengar ar det
avtalsforvaltning du ska satsa pa!
Dessutom medfoljer flera andra
positiva effekter.

Effekterna av en strukturerad
avtalsforvaltning 4r manga, hir
ar nagra exempel:

e Stora kostnadsbesparingar

e Okar mojligheterna att fa de
strategiska malen uppfyllda

e Far ut storsta nyttan av avtalen
e Bittre offentliga affarer inklu-
sive battre upphandlingar och
avtal

e Seriosa leverantorer (for de
oseriosa klara inte att vara kvar)
e Bidrar till verksamhetsutveck-
lingen

e Bittre arbetsklimat pa den
upphandlande myndigheten

e Offentlig sektor blir pro-
fessionellare och uppfattas si av
allmanheten, leverantorerna och
som arbetsplats.

Ytterligare en utmaning vi stott
pa dr att amnet som sadant
skrammer en del pa sa sitt att
man ar radd for att fa svart pa
vitt hur mycket ”fel” man gor.
Vi rekommenderar alla att se det
fran andra hallet. ”Ta tag i det sa
kan ni pavisa att ni gor ratt.”

Lat 2019 bli det ar da Sveriges
offentliga sektor tar ett stort
och ansvarsfullt steg for att fa
till en strukturerad avtalsfor-
valtning!

Kontaktuppgifter:
Bjorn Brandell 08-400 123 31
bjorn.brandell@avtalsforvaltning.se

Karin Kaibel 08-400 123 32
karin.kaibel@avtalsforvaltning.se

www.avtalsforvaltning.se
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